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1. Gün  : 30 Ocak 2010, Cumartesi
ISO 9001:2008 ŞARTLARI ve 
Sık Rastlanılan Denetim Uygunsuzlukları
0. Giriş
1. Kapsam
2. Atıf Yapılan Standartlar
3. Terimler ve Tarifler
4. Kalite Yönetim Sistemi
5. Yönetim Sorumluluğu
6. Kaynak Yönetimi
7. Ürün Gerçekleştirme
8. Ölçme, Analiz ve İyileştirme

2. Gün  : 31 Ocak 2010, Pazar
ISO 19011:2002 Denetim Şartları, 
Proses Odaklı Denetim Tekniği
Denetim Temel Kavramları
Uygulama 1: Yönetim Sistemi Prensipleri
Uygulama 2: Denetim Tipleri
Uygulama 3: Denetim Metodolojisi
Denetim Planlaması ve Hazırlığı
Uygulama 4: Satınalma Soru Listesi
Denetimin Gerçekleştirilmesi ve Sonuçlar
Uygulama 5: Vaka Çalışmaları
İç Denetçi Sınavı

Tekstil Mühendisi M. Arzu ERBİL, eğitim programını 
yürütecektir. (M. Arzu ERBİL, ISO 9001 aktif başdenetçi ve. 

14 yıl iş deneyimine sahiptir).

Eğitimler belirtilen günlerde 9:30 - 17:30 saatleri 
arasında gerçekleşirilecektir.

Katılımcıların ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
şartları konusunda bilgi sahibi olmaları gerekldir.

En fazla katılımcı sayısı 20 kişi ' dir. Başvuru sırası 
dikkate alınacaktır.

Eğitimde, saha çalışmalarımıza ait çarpıcı 
sonuçları içeren uygulamalar gerçekleştirilecek 
ve en güncel bilgilere yer verilecektir.

Eğitim sonunda yapılacak sınavda başarılı olan 
katılımcılara uluslararası izlenebilirliğie sahip 
Türkçe-İngilizce “Başarı Belgesi” verilecektir. 

Eğitim yeri,  telefon ile katılımcılara bildirilecektir.
 
Eğitim ortamı; klimatizedir. Sunumlar, projeksiyon 
cihazı ile gerçekleştirilecektir.

Eğitimin ücreti kişi başı 200 TL (KDV dahil)' dir.                                         
Eğitim ücreti, eğitim öncesinde EFT / havale 
yoluyla tahsil edilecektir. Sadece ödeme yapmış 
katılımcıların kayıtları yapılır. İkramlar ve eğitim 
notları  ücrete dahildir.

Son başvuru, eğitim tarihinden bir gün öncesidir. 
PİVOT, önceden haber vermek kaydıyla, eğitim 
tarihini değiştirebilir.

Bilgi, Katılım ve Ödeme :
M. Arzu ERBİL
0542 635 20 61 
info@pivotdanismanlik.com    

ISO 9001:2008
Kalite Yönetim Sistemi
İç Denetçi Eğitimi (7E02)

Güçlü ve rekabet edebilir bir kalite 
yönetim sistemi kurulabilmesi, 
standart şartlarının anlaşılmasına 
ve doğru yorumlanmasına 
bağlıdır.  Bu eğitim programı ile 
yöneticilerin sistem çalışmalarına, 
doğru bir yön ve etkili bir altyapı 
kazandırmayı hedefliyoruz. 

30 - 31 Ocak 2010 Cumartesi, Pazar

09:30 -17:30

KALİTE ve GÜVENLİK YÖNETİMİ
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