HASTANELER icin ORNEK PERFORMANS PARAMETRELERI

Parametre

Proses Adi No Parametre
Y1 Strateji Yonetimi 1 Ulasilan hedefler ylizdesi
D1 Dokiman ve Kayit Yonetimi 2 Dokiman sayisi
3 Kayit sayisi
4 Revize edilen dokiiman sayisi
5 Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluk sayisi
D2 iletisim Yénetimi 6 iletisim araclari sayisi
7 Hasta haklar birimine bagvuran sayisi
8 Personel éneri sayisi
D3 Altyapi Yonetimi 9 Ameliyat esnasinda yasanan ekipman arizasi sayisi

10 Hastane ¢apinda hastane enfeksiyonu orani / Nozokomiyal Enfeksiyon Orani
11 Cihaz Maliyetleri
12 Ariza sayisi
13 24 saatten fazla devre disi kalan cihazlar
14 Ariza ve bakim giderleri
15 Bilgisayar ve yazilimlarda yaganan ¢okme sayisi
16 Koruyucu bakim planlarina uyum ylzdesi
17 izleme ve 6lglim ekipmanlari sayisi
18 Kalibrasyon disi kalan cihaz sayisi
19 Kalibrasyon ve dogrulama maliyetleri
20 Altyapi kapsami (Sahip olunan cihaz sayisi)
D4 insan Kaynaklari 21 Hareket etme/tagima teknikleri konusunda egitimli personel sayisi
22 Hekimlerin Bilimsel Teblig / Yayin Sayisi
23 Personel Egitimi (kisi-saat)
24 Yetkinlik indeksi
25 Egitim Planina Uyum Yilzdesi
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Proses Adi No Parametre

26 Etkin Egitimlerin Orani
27 ise ge¢ kalma / gelmeme orani
28 Hekim iletisim becerisi

Y2 Parasal Kaynaklarin Yénetimi 29 Gelir-gider orani
30 Ortalama tahsilat siresi

D5 Basvuran Kabul ve Kayit 31 Sirada bekleyen bagvuran sayisi
32 Kuyruk bekleme stiresi / Veri girig suresi
33 Toplam bagvuran sayisi (Kurumlara gére vb)

T1 Teshis 34 Test istemindeki dogruluk orani
35 Gift istenen test sayisi
36 Yanlis tahlil/tetkik Talebi (Yanlis numune,uygun olmayan numune,vb)
37 Ayni gln igerisinde sonuglandirilamayan konsultasyon talepleri
38 Tekrarlanan konsultasyon sayisi
39 Hatall teshis orani

T2 Tedavi 40 Taburcu edildikten sonra 28 gin icinde yeniden basvuran hasta sayisi
41 Takilmamis bileklikten kaynaklanan hata sayisi
42 ilac izlemede zamanlama hatasi sayisi
43 Ertelenen ameliyat sayisi
44 Klinikten ameliyathaneye dénis orani
45 Hastanin durumunda komplikasyon / degisiklik (kalp durmasi dahil)
46 Yanlis / 6nerilmemis kan veya sollsyon verilmesi (tibbi hatalar haric)
47 Muhtemel allerjik reaksiyonlar (kan dahil)
48 Ameliyathanede 6limler
49 Yanlis igne, alet, tampon sayiimasi
50 Patoloji numunesi kaybi veya hasari
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51 Kalp / solunum durmalari, 6lim ile sonuglanmayan
52 Genel bakim (nitelerinden 6zel bakim Unitelerine (Yogun bakima) planlanmamis nakiller
53 Ameliyathaneye planlanmamis donisler

Poliklinikte cerrahi girisim/hastane polikliniginde (Dializ, Radyoterapi vb.) tedaviyi takiben planlanmamis hastaneye
54 yatiglarin sayisi)

55 Ayni veya komplikasyon teshisi ile Acil servise ve veya polikliniklre 48 saat icinde randevusuz déndslerin sayisi

56 Otopsi orani

57 Primer sezeryan kesi orani

58 Yatak yarasi gorllen hasta sayisi
59 Kazaya ugrayan hasta sayisi

60 ilag reaksiyonu gériilen hasta sayisi

61 Antibiyotik degisme orani

62 Taburcu olduktan sonra 48 saat i¢erisinde Acil Servis’e geri dénus orani,

63 Yogun Bakimdan ¢iktiktan sonra 48 saat i¢erisinde yogun bakima geri dénen hasta orani

64 Ameliyathaneden ciktiktan sonra 24 saat sonra ameliyathaneye geri dénen hasta orani

65 Hekimin hasta kayitlarini eksiksiz doldurma orani

66 Belirlenen tedavi islemleri sonrasinda taburcu edilen hasta orani

67 Tedavi esnasinda hirsizlik, saldiri vb glvenlik ihlali sebebiyle zarar géren hasta sayisi
T3 Acil Servis 68 Ayakta tedavi gbrenlerin sayisi

69 Polikliniklere sevkedilen hasta sayisi

70 Acil serviste 6lUm vakasi sayisi
D5 Satinalma ve Malzeme Yénetimi 71 Stok devir hizi

72 Raf émri gecen ilaglarin toplam tutarlar (miktar ve maliyet)

73 ilag, malzeme yoklugundan kaynaklanan tedavi gecikmesi sayisi

74 Tedarik¢i performans puanlari
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D6 Laboratuar ve Goriintileme

75

Laboratuara hatal teslim edilen érnek sayisi

76 Laboratuarda zamaninda tamamlanan test/tahlil sayisi
77 Test performansi ( tekrarlandiginda ayni sonuglarin elde edilebilme orani)
78 Yapilabilen test/tahlil sayisi
79 Yapilan tahlil/test sayisi
80 Yanlis isimlendirilen tahlil / réntgen sonuglari orani, sayisi
D7 Hemsirelik 81 ilac izlemede zamanlama hatasi sayisi
82 Hemsire Bakim Yeterlilik Duzeyi
D8 Tibbi Destek 83 ilag reaksiyonu gériilen hasta sayisi
84 Yemek maliyetleri
85 Tiketilmeyen Yemek Oranlari (Tirlere Gore)
86 Yanlis diyet uygulama orani
87 Enfeksiyon kontrol Komitesi Denetim Sonuglari
88 Eczane stok kontrol performansi
89 Zamaninda karsilanamayan ambulans hizmeti talep sayisi
90 Kan merkezinin talep kargilama orani
91 Kan merkezinde yasanan grup karisikligi vaka sayisi
92 Kan merkezinde yasanan uygun olmayan kanin veriimesi vaka sayisi
D9 Taburcu ve Faturalandirma 93 Geri donen fatura orani
94 Kurumlarin ortalama édeme sureleri
95 Kurumlardan alacak oranlari
__ 96 Taburcu etme siiresi
D10 Hizmet Ol¢iimii ve
Uygun Olmayan Hizmetin Kontrol( parametreler, tibbi streglerin igerisinde verilmistir.
Y3 lyilestirme ve Degisimin Yénetimi 97 Hasta Memnuniyeti Diizeyi
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98 Personel Memnuniyeti Dizeyi
99 Denetim uygunsuzluk sayisi
100 Zamaninda etkin tamamlanan diizeltici faaliyet orani
101 Zamaninda etkin tamamlanan énleyici faaliyet orani
102 lyilestirme projesi sayisi
103 i¢ denetim planina uyum yiizdesi
104 ic denetci sayisi / i¢ denetci performansi
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